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13. NUCLEO DE RETENÇÃO - NURET 

 

Eixo/Núcleo Núcleo de Retenção NURET 

Coordenador responsável Sílvio Rodolfo Pereira 

Equipe envolvida A definir 

Período Agosto a Novembro de 2026 

Programa(s) institucional(is) 

relacionado(s) 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DO NÚCLEO 

DE RETENÇÃO – NURET. 

Data de entrega 01/08/2026 

 

 

13.1 Diagnóstico do eixo 

O Núcleo de Retenção (NURET) da Faculdade Supremo Redentor (FACSUR) é um 

órgão de apoio estratégico que tem como finalidade promover a permanência e o êxito 

acadêmico dos estudantes. Sua atuação busca prevenir a evasão por meio do 

acompanhamento contínuo e da identificação de fatores que possam comprometer a trajetória 

acadêmica dos discentes. 

O NURET desenvolve ações de acolhimento, acompanhamento e monitoramento dos 

estudantes, utilizando indicadores acadêmicos para identificar situações de risco. Em parceria 

com as coordenações de curso e demais setores da instituição, propõe estratégias de 

intervenção que favoreçam o desempenho acadêmico e fortaleçam o vínculo do estudante com 

a FACSUR. 

Além de acompanhar os indicadores de retenção e evasão, o núcleo incentiva a 

participação dos estudantes nas atividades acadêmicas, científicas, culturais e extensionistas. 

Dessa forma, contribui para a construção de um ambiente educacional acolhedor, inclusivo e 

comprometido com a qualidade da formação e a melhoria contínua da experiência estudantil. 

13.2 Objetivo geral 

Planejar, coordenar e executar ações institucionais voltadas à permanência e ao êxito 

acadêmico dos estudantes, mediante o acompanhamento sistemático de indicadores, a 

implementação de estratégias preventivas e interventivas e a integração entre os setores da 



 

 

 

FACSUR, visando à redução da evasão, ao fortalecimento da satisfação estudantil e à melhoria 

contínua da qualidade do ensino. 

 

13.3 Objetivos específicos 

• Desenvolver ações voltadas à permanência e ao sucesso acadêmico dos estudantes.  

• Monitorar indicadores de evasão, retenção e desempenho acadêmico.  

• Identificar fatores que possam comprometer a continuidade dos estudos e propor 

estratégias de intervenção.  

• Promover ações de acolhimento, acompanhamento e integração dos estudantes à vida 

acadêmica.  

• Articular-se com os demais núcleos e setores institucionais para oferecer suporte às 

demandas estudantis.  

• Incentivar o engajamento dos estudantes nas atividades acadêmicas, científicas, 

culturais e extensionistas.  

• Contribuir para a redução dos índices de evasão e para o fortalecimento da satisfação 

estudantil.  

• Apoiar a construção de políticas institucionais voltadas à permanência e ao êxito 

acadêmico 

. 

13.4 Matriz de ação 

 

Data 
Ação/ 

atividade 
Objetivo 

Respon

sável 
Indicador/meta Status 

Agosto/2026 
Acolhimento e 
integração dos 
estudantes 

Promover a 
adaptação dos 
estudantes e 
fortalecer o vínculo 
com a instituição 
desde o início do 
semestre. 

Coorden
ador do 
NURET 
(Prof. 
Sílvio 
Rodolfo) 
e 
Coorden
ações de 
Curso 

Realizar 
acolhimento de 
100% dos 
estudantes 
ingressantes e 
transferidos. 

A executar 

Agosto/2026 

Levantamento e 
identificação de 
estudantes em 
situação de risco 

Identificar 
estudantes com 
baixa frequência, 
dificuldades 
acadêmicas ou 
outros fatores 

NURET 

Elaborar relatório 
inicial dos 
estudantes em 
acompanhament
o. 

A executar 



 

 

 

Data 
Ação/ 

atividade 
Objetivo 

Respon

sável 
Indicador/meta Status 

relacionados à 
evasão. 

Setembro/202
6 

Busca ativa e acom- 
panhamento individual 

 

Realizar contato 
com estudantes em 
situação de risco, 
identificando 
necessidades e 
propondo 
estratégias de 
permanência. 

NURET 

Contatar 100% 
dos estudantes 
identificados 
como em risco. 

A executar 

Setembro/202
6 

Reunião com 
coordenações de 
curso 

Discutir os casos 
acompanhados e 
definir ações 
conjuntas para 
apoio aos 
estudantes. 

Coorden
ador do 
NURET 
e 
Coorden
adores 
de Curso 

Realizar pelo 
menos uma 
reunião 
institucional no 
mês. 

A executar 

Outubro/2026 

Campanha de 
incentivo à 
permanência e ao 
engajamento 
acadêmico 

Estimular a 
participação dos 
estudantes nas 
atividades 
acadêmicas, 
científicas, culturais 
e extensionistas. 

 

NURET 
e Setor 
de 
Comunic
ação 

Realizar uma 
campanha 
institucional com 
participação dos 
estudantes. 

A executar 

Outubro/2026 
Monitoramento dos 
indicadores 
acadêmicos 

Avaliar frequência, 
rendimento e 
evolução dos 
estudantes 
acompanhados. 

NURET 

Atualizar os 
indicadores e 
acompanhar 
100% dos casos 
ativos. 

A executar 

Novembro/20
26 

Avaliação das ações 
desenvolvidas 

Verificar os 
resultados 
alcançados e a 
efetividade das 
estratégias 
adotadas pelo 
NURET. 

Coorden
ador do 
NURET 

Elaborar relatório 
parcial com 
análise dos 
indicadores de 
retenção e 
evasão. 

A executar 

Novembro/20
26 

Planejamento das 
ações para o 
semestre seguinte 

Definir estratégias 
de melhoria com 
base nos resultados 
obtidos. 

Coorden
ador do 
NURET 
e 
Direção 
Acadêmi
ca 

Elaborar plano 
de ação para o 
próximo 
semestre. 

A executar 

 

 

 

 



 

 

 

13.5 Indicadores específicos do núcleo 

Indicador Meta 
Resultado 

alcançado 

Taxa de evasão acadêmica 
Reduzir a evasão no período de 
execução do plano 

A executar 

Estudantes identificados em situação de 
risco 

Identificar 100% dos casos com base 
nos indicadores acadêmicos 

A executar 

Estudantes acompanhados pelo NURET 
Acompanhar 100% dos estudantes 
identificados em risco 

A executar 

Taxa de permanência dos estudantes 
acompanhados 

Alcançar permanência de, no mínimo, 
90% dos estudantes acompanhados 

A executar 

Ações de acolhimento e integração 
realizadas 

Executar todas as ações previstas no 
cronograma 

A executar 

Encaminhamentos realizados aos setores 
institucionais 

Atender 100% das demandas 
identificadas 

A executar 

Reuniões de acompanhamento com 
coordenações 

Realizar uma reunião mensal A executar 

Índice de satisfação dos estudantes 
atendidos 

Obter índice de satisfação igual ou 
superior a 85% 

A executar 

 

 

13.6 Riscos e medidas preventivas – A realizar 

Risco identificado Probabilidade Impacto 
Medida 

preventiva/corretiva 

Aumento da evasão 
acadêmica 

Alta Alto 

Realizar busca ativa, 
acompanhamento 
individual e intervenções 
precoces com os 
estudantes em risco. 

Baixa participação dos 
estudantes nas ações do 
NURET 

Média Médio 

Intensificar a divulgação 
das ações e promover 
atividades de 
acolhimento e integração. 



 

 

 

Identificação tardia de 
estudantes em situação 
de risco 

Média Alto 

Monitorar periodicamente 
frequência, rendimento e 
demais indicadores 
acadêmicos. 

Falta de articulação entre 
os setores institucionais 

Baixa Alto 

Promover reuniões 
periódicas entre o 
NURET, coordenações 
de curso e setores de 
apoio. 

Limitações no 
acompanhamento dos 
estudantes 

Média Médio 

Manter registros 
atualizados, estabelecer 
cronograma de 
acompanhamento e 
monitorar os casos 
continuamente. 

 

13.7 Articulação com outros núcleos 

Núcleo parceiro Ação integrada Produto esperado 

Coordenações de Curso 

Compartilhamento de informações 
sobre estudantes em situação de 
risco e definição de estratégias de 
acompanhamento. 

Redução da evasão e melhoria do 
desempenho acadêmico. 

CPA – Comissão Própria de 
Avaliação 

Análise dos resultados das 
avaliações institucionais 
relacionadas à permanência 
estudantil. 

Subsídios para ações de melhoria 
e fortalecimento da satisfação 
discente. 

Núcleo de Apoio Psicopedagógico) 

Encaminhamento de estudantes 
com dificuldades emocionais, 
comportamentais ou de 
aprendizagem. 

Atendimento especializado e 
fortalecimento da permanência 
acadêmica. 

Secretaria Acadêmica 
Monitoramento de trancamentos, 
cancelamentos e frequência dos 
estudantes. 

Identificação precoce de 
estudantes em risco de evasão. 

Núcleo de Extensão e Pesquisa 

Incentivo à participação dos 
estudantes em projetos de 
extensão, pesquisa e eventos 
institucionais. 

Maior engajamento acadêmico e 
fortalecimento do vínculo com a 
instituição. 

 

14. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

O monitoramento das ações desenvolvidas pelo Núcleo de Retenção (NURET) será 

realizado de forma contínua, por meio do acompanhamento dos indicadores de permanência, 

evasão, frequência, desempenho acadêmico e participação dos estudantes nas ações 

propostas. As informações coletadas subsidiarão a tomada de decisões, permitindo a 

identificação de fragilidades e a implementação de estratégias de intervenção sempre que 

necessário. 



 

 

 

A avaliação do plano de ação ocorrerá periodicamente, considerando o alcance das 

metas estabelecidas, a efetividade das ações executadas e os resultados obtidos. Com base 

nessa análise, poderão ser realizadas adequações e melhorias nas atividades do NURET, 

garantindo a eficiência do núcleo e o fortalecimento das políticas institucionais voltadas à 

permanência e ao êxito acadêmico dos estudantes. 

15. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente Plano de Ação do Núcleo de Retenção Estudantil (NURET) reafirma o 

compromisso da Faculdade Supremo Redentor (FACSUR) com a permanência, o êxito 

acadêmico e a formação integral de seus estudantes. As ações propostas buscam fortalecer o 

acompanhamento contínuo dos discentes, prevenir a evasão e promover um ambiente 

acadêmico acolhedor, participativo e comprometido com a qualidade do ensino. 

A efetividade deste plano dependerá da atuação integrada entre o NURET, as 

coordenações de curso, os docentes e os demais setores da instituição, bem como do 

monitoramento permanente dos indicadores e da avaliação contínua dos resultados 

alcançados. Dessa forma, a FACSUR fortalece sua política institucional de permanência 

estudantil, contribuindo para a melhoria da qualidade acadêmica e para a formação de 

profissionais qualificados e comprometidos com a sociedade. 

16. Aprovação 

 

 

_____________________ 

Coordenador do Núcleo 

 

 

_________________________ 

Coordenação do CAE/NUEN 

 

 

________________________ 

Direção Acadêmica 

Data: ____/____/2026 Data: ____/____/2026 Data: ____/____/2026 

 


