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1.  INTRODUÇÃO 

O Núcleo de Ensino (NUEN) da Faculdade Supremo Redentor de 

(FACSUR) é um órgão estratégico voltado para a articulação, implementação e 

monitoramento das políticas institucionais relacionadas ao atendimento ao 

discente. Com um enfoque inovador e acolhedor, o NUEN busca proporcionar um 

ambiente acadêmico que promova a permanência, o desenvolvimento e o bem- 

estar dos alunos ao longo de toda a sua trajetória acadêmica. Suas ações 

integram suporte pedagógico, emocional e social, alinhando-se às diretrizes do 

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e consolidando-se como uma 

ferramenta essencial para a formação integral dos discentes. 

O NUEN é concebido como um espaço de reflexão, acolhimento e 

inovação, com o propósito de fortalecer o vínculo dos alunos com a instituição e 

garantir que eles disponham de recursos adequados para superar desafios 

acadêmicos e pessoais. Por meio de projetos inovadores, estratégias 

pedagógicas e serviços especializados, o núcleo busca criar um ambiente 

inclusivo e motivador que valorize o protagonismo estudantil e promova a 

integração entre todos os atores do processo acadêmico. 

 
2. JUSTIFICATIVA 

A criação do NUEN fundamenta-se na necessidade de oferecer aos 

alunos um suporte integral e contínuo, capaz de atender às suas demandas 

emocionais, pedagógicas e sociais. Em um contexto de rápidas transformações 

educacionais e sociais, é imprescindível que a FACSUR disponha de um núcleo 

dedicado a articular políticas e ações que garantam a permanência e o sucesso 

acadêmico de seus alunos. Além disso, o NUEN responde a uma demanda por 

inovação nas práticas de ensino e aprendizagem, buscando promover a 

formação de profissionais não apenas tecnicamente competentes, mas também 

preparados para enfrentar desafios sociais e emocionais. 



Ao integrar as dimensões pedagógicas e psicossociais, o NUEN contribui 

para a construção de uma educação transformadora, que reconhece e valoriza 

as singularidades de cada discente. Sua atuação é essencial para garantir a 

efetividade das políticas institucionais de atendimento ao discente, promovendo 

uma formação integral que transcende os limites da sala de aula. 

 
3. OBJETIVOS  

 
3.1 Geral 

O programa do Núcleo de Ensino tem como objetivo geral proporcionar 

aos alunos um suporte integrado e contínuo, garantindo sua permanência, 

evolução acadêmica e bem-estar durante toda a trajetória universitária, além de 

promover um ambiente acolhedor e motivador. 

 
3.2 Específicos 

• Desenvolver ações que promovam o acolhimento e a integração dos 

alunos na vida acadêmica; 

• Estimular a autonomia e o protagonismo dos discentes, incentivando sua 

participação ativa nas atividades acadêmicas e institucionais; 

• Identificar e oferecer suporte pedagógico e emocional para alunos em 

situação de vulnerabilidade acadêmica ou social; 

• Promover o desenvolvimento de competências socioemocionais, como 

trabalho em equipe, liderança, resiliência e empatia; 

• Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliação contínuos para 

monitorar o desempenho e o bem-estar dos alunos; 

• Implementar projetos que integrem tecnologia e inovação para apoiar o 

planejamento acadêmico e profissional dos discentes. 

 
4. PÚBLICO-ALVO 

O programa é direcionado a todos os alunos de graduação da FACSUR, 

abrangendo desde os ingressantes até os veteranos. Também contempla a 

comunidade acadêmica como um todo, incluindo docentes e 



técnicos administrativos que atuam como agentes de apoio às ações do 

NUEN. Além disso, estende-se às famílias dos discentes e à comunidade 

externa, especialmente no que diz respeito à promoção de ações integradoras 

e de impacto social. 

 
5.  METODOLOGIA E ESTRATÉGIAS 

A execução do programa será conduzida por meio de estratégias 

integradas que envolvem acolhimento, monitoramento e inovação pedagógica. 

As ações serão organizadas e gerenciadas pelo NUEN, com o suporte de 

parcerias internas e externas, garantindo um impacto mais amplo e 

sustentável. 

O programa prevê o desenvolvimento de ações inovadoras que utilizem 

tecnologias educacionais, metodologias ativas e serviços personalizados de 

apoio pedagógico e emocional. A integração entre discentes, docentes e 

técnicos administrativos será promovida por meio de projetos como o "Acolhe 

FACSUR", que oferece mentorias e espaços de escuta ativa, e o "Conecta 

Carreira", que foca no desenvolvimento de competências profissionais. A 

formação continuada de professores e técnicos administrativos será realizada 

periodicamente, a fim de garantir que as ações do NUEN estejam alinhadas 

às melhores práticas pedagógicas e institucionais. 

 
6. ETAPAS 

O programa será implementado por meio de um planejamento detalhado 

e contínuo. Inicialmente, será realizada uma análise diagnóstica para 

identificar as principais demandas dos discentes, a partir da qual serão 

elaboradas estratégias específicas de acolhimento, acompanhamento e 

suporte. Em seguida, serão promovidas capacitações e oficinas voltadas para 

a comunidade acadêmica, com o objetivo de criar um ambiente de integração 

e cooperação. 

A implementação será dividida em ciclos semestrais, permitindo a 

avaliação e o ajuste das ações de acordo com os resultados alcançados. 

Durante cada ciclo, serão realizadas atividades como workshops, encontros 

temáticos e sessões de mentorias. A cada final de semestre, será promovida 



uma avaliação geral, que servirá como base para a reestruturação das ações 

nos ciclos subsequentes. 

 

7. RECURSOS NECESSÁRIOS 

Os recursos necessários para a operacionalização do NUEN incluem 

uma infraestrutura adequada, que compreende um espaço reservado para 

atendimentos individuais e pequenos grupos, além de equipamentos 

tecnológicos para suporte remoto. No âmbito financeiro, o programa requer a 

alocação de recursos institucionais para custear as atividades planejadas e, 

quando possível, o estabelecimento de parcerias com entidades externas. 

Recursos humanos também são indispensáveis, sendo necessária a 

capacitação contínua da coordenação do núcleo e a cooperação com outros 

setores da FACSUR. A disponibilização de materiais didáticos e o acesso a 

ferramentas digitais também são considerados recursos essenciais para a 

execução das ações propostas. 

 
8. AVALIAÇÃO E MONITORAMENTO 

O monitoramento das ações do NUEN será realizado por meio de 

ferramentas de gestão que permitam o acompanhamento em tempo real das 

iniciativas. A avaliação será baseada em indicadores quantitativos e 

qualitativos, como a taxa de permanência dos alunos, o nível de satisfação 

com os serviços oferecidos e o impacto percebido nas competências 

socioemocionais dos discentes. 

Relatórios trimestrais serão elaborados para documentar o progresso 

das ações e apresentar os resultados alcançados. Esses relatórios serão 

analisados pela direção acadêmica, que poderá sugerir ajustes para aprimorar 

o programa. Além disso, pesquisas de satisfação serão realizadas 

periodicamente, permitindo a coleta de feedbacks diretamente dos alunos. 

 
9. REVISÃO 

A coordenação do NUEN será responsável pela execução, 

monitoramento e avaliação de todas as ações do programa. Suas atribuições 

incluem a elaboração de planos de ação, a realização de atendimentos 



individuais e coletivos e a articulação com os demais setores institucionais 

para garantir o sucesso das iniciativas. Além disso, caberá à coordenação 

produzir relatórios regulares e promover a divulgação dos resultados 

alcançados, fortalecendo a transparência e o alinhamento das ações às metas 

institucionais. 


